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e EPSONSKUEXCEED YOUR VISIONIGEZA I—I 7YV KRSt DOEREZETI,

¢ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.

e |ibtiff
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

¢ Microsoft. Windows. Windows Server. Windows Vistald. KXEMicrosoft Corporation®KXEH KUZFD
DOEICHIFDEZREIECT .

e Apple. Mac. macQOS. 0OS X. Bonjour. ColorSync. Safari. AirPrint. iPad. iPhone. iPod touch. iTunes
(FAREDRUZDOMOETEFRINICApple INC.OBEZETT, “iPhone” OEZEIFHAERNICHSWNT A IR /HRIL
2HDOTA TV RICEDTERINTVET,

e Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work
specifically with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to
meet Apple performance standards.

e Chrome. Chrome OS. AndroidldGoogle INnc.OEZETI,

e Adobe. Adobe ReaderldAdobe Systems Incorporated (7 REYV AT AX#) OXEFESVICFDMOEIC
BlIFoBEIEFICITBEEIZTI,

o AOSS™E#kA=1/\y T 7 O—DEHECT,

e The N-Mark is a trademark or registered trademark of NFC Forum, Inc. in the United States and in
other countries.

e SuperSpeed USB TridentOd(&. USB Implementers Forum, Inc.DEFEIE T,

e microSDHC Logo is a trademark of SD-3C, LLC.
Note: microSDHC is built into the product and cannot be removed.

micro’
>0

294



iR

¢ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
o ZOMDHBRBIFEFHLOBEXICIFEREIECI,

Y—EREYR—MDCER

IV —EXRI\vD

TV —ERN I IN\=RFD T 7RF/I\w I T,

IV —ERNY IRREREBAFKICCEBAD L, BRUCVCEETT & WRERBAKD SFEDHE (3

F. 45, 5F) . HREELZULET . Fle, BEDTEEPHEDEDHDD SEWVEED CHEBEDRMROE L

T BHONVIT T A2 CHEVWCULET,

o AE=F 4t — ARy MHREBKRICENTRENICY—EXAT Y I Z 7P ZREVCLET,

s HLBDEEDZD — A—FITIVHEELUBEEFAUECHEY-—EAT VI ZFZREL TEEWVWZLR
ER

o FmEHBEE — ITVIY-ERNvIBREZFAXT DT T, ZRNFHRELFLEDEMFEHZUBE S —IAE
T_g’_o

s HMRBEDTEL — ITVIVY—EXR/INWIBRKA - HEN CTONISHEEEEROSH N ST, #HEEDFEIED
ojgEC Y,

TV —ERNIE TTYV VRHBTBARTEICTHEVKSO <TZE L),

RTFT—ERXDTEA

[HENE? | EBofeEEGF. FITFED [HofclE(F] ZRLBTmH<EEV. ZTUT, EHiPEREICEEND K
WC EZCHERRD L. RTFY—ERADRMROICBBNGEDELES L,

REZE(ICDULT
FREEABIHR(CHIE UTBEICE, FREIZDEHFNBICE DT BBV UET . FBBEYHFRIISEIEICDWVTIE. FiZE%

CELIEEL,

RELE(F. RED [REAHRE] ZEAT 0D T, [BEVLEITFRAR] [ERFTER] [CERANRNAEWLD CHESRLE
SV INSDEENEVEEE. REEABIA CH o CHRMFBA LR SNIENCED DD E T, ECERNDH DD
feBmald. BEVKRDWVEEWEIRFEEF THRUHLEE L,

RELEFAVICERE L TLIEE L,

IiEAMEERmB KUEEMOREHE

FREDBIEAMESRROIOEREOREHEG. RRPORERTREFH T,
WRFEICEKD, PEELHBEPAREEZEEITHILENDDET,

295



iR

FRTY—ERDZIEO

T 7YY BEEERE(C SRRV < T2(C, ERIRTRIESED LE T, R —ERICEL TOTHER, BRLA
Bl ROVNFNHTEDET,

o BEVRBHUIEVERFHRS

. ITVYP—ERILEYE—

RTFT—EXDEHR

IV URRZEAEODRETHEVVCIELEHIC, FEORTY—ERZCHBRLTHEDFT, #lld. BELKDHD

IRFEEFRCF T TV I —ERX -y —FTHELEHhELIEEL,

o TERIIRS@RDFEFMICRDIIRIE. REIANZE DT, HREARR - i} - S@AHDEELIEDET,

s FHRTENZINTVDHEE. ERRERADHEE (BRHRIRAIEFERIRBROGEF. HRER
¥ JiftteEE) T9Y,

o AH(F. BFIEECLDEENREMDICH., FAMRTEIUFRHAMEERFSERELSZE,

&5 Bz (EERE E3HNTTE
{REEHARE A {REEHARGSY
FREMRTR HaRIEHE s BERANICY-—ERIVIZ7VZEREL. | E#E FE—EDRTHE
ZOBTERVZLET,

o EEDEHEFRET DEERR - BRACHE
DI, FPEEDTETENTT,

o EHRR (RlElE) T. MEZERAIC
LI ENTEXT,
ARy b HsRIEE DEED S SEBULCIEVLWTHREBAIC & aE
S—ERXAIVIZTZEREL. TDHCTERE (HH3RA} -+ Hdtrst +
WeL&E T, @A)
BT TER. TOH
BBV EEWn

¥ EEm ((VIAH—hUvIl b= BfIEE) (FRSPNFRHNTT.

1EE o ITJVVMIERUANSDVWRIITYVVRERERMAD, 77V 3VEelFEFgRzEEL. TNHRRTK ST
ILhREE UIcBBICE. REBEANTH > THEAZEVDRFIITD TS TELIEESV, 2L, TOBaDERE
FEFHETTVWED,

o ARMOHEPEEDOATICKI O TIF. RERAEICERESN VDT I PREBRIVBRICIFHIET DN
HOFET, Ffeo BEVDRIRICLOTF. Ry MI—JERIFEDREZHEHRICRELEL TV E<Z &I
EOET. INICEU TEHFFEPBNTH > CHOEEZELDRETD T TEALESV.. T—F PREFH
F. HBISIHDOUTNY TP v TTINAEZRMDBFLEVCRTFI DL ZDENDLET,

296



iR

SEVGDEL

L7V VDUITIYA b
epson.jp

BERMER - FOA—EDRME, YR— bREAFOS T ST HERZBHE LT TV VDD T TYA MTT,

0%k V]

epson.jp/faq/

TITVVESEARDZD. ERDSOHBHNEDHEDZVABTZFAQE LT T IYA MIBHLTHBDET., BO

SHEALTIEEL,

ORMICETDCERM - CHERE (TTVIAM YT X—v3arvter5—)
HBICETDCER - CHMRICEE CHEALE I,

BsEEE=s] 050-3155-8700
O_LEEFEE SN CHIATEFRWVGEG(IE. 042-507-6474BRIVEDELLEEL),

OILTVY TSR - JUH—ERX
TBRELLIITIEDOMDICKLY T HoERLAIDELY BEDTELEICBMA T HDERT—E XTI,
—EBNFAIBN CEVK T, FULIEITVYOD T TTA M TTHERIIEEL,

O=FBEUR—hI—EX

A VF—Fw hEN U TR/ AVEEZA R —5—0)\V IVICKRRL., BEHEE DD HRE -
EZT7 RINA RSB TV e E<EBERY—EXTT,

Y—EADHMEBES LUEERFIESE. HFHFEFI TV YOI T YA FCTRRLIESL,

epson.jp/es/

BFEES] 050-3155-8888
O_LEEEE SN CHIATERVGESG(IE. 042-511-2788 \BREIVEHELEEL),

OBSIBTUY M —EX
P2DODAZa—%=CHE, CEECBSAVT S ERT—EATT,
e BleTIFT—EX
BRDAAKRB Y. FBIELANDEER - SRELEZTVETD,
o MR—LLwvAY
HEDHEWVWA, /W OAVHSEEHRITDHEFEDL Y AV ZETVET .

H—EADHMES ROEEEIESE. FMSBEEI TV OO T YA NCTHERLLIESL,
epson.jp/support/houmon/

BEiEEs] 050-3155-8666
O_LEEFEE SN CHIATEFRWVESG(IE. 042-511-2944\BREIVEDELLEEL),

OESIEMXNT - FF5AMHKFRT

BEV LIFORFTEFABRE BIAHFWVCIEK<H . PR Y —F TEMRVE T,
—EBNFAEIBN CEVE T, FULIGEITVYDOD T T A hTTHERIEEL,

297

A=}

ax AE

TEIS


http://www.epson.jp/
http://www.epson.jp/faq/
http://www.epson.jp/es/
http://www.epson.jp/support/houmon/

iR

Blm PRTEM EEES
HIRER 5 — T003-0021 ALIRHAARFES-2-7 TTV VI~ H) 011-805-2886
IWAER TS — T390-0863 #MAMARR-4-14 ITTVYT—E ) 050-3155-7110
BRIEEEY 5 — T689-1121 BEMARET26-1 T7V Y UNRT (#) 050-3155-7140
SR 5 — T900-0027 BFHEMLTFES-21 DAV JLIL2F TTYYT—ERA#) | 098-852-1420

BECDWVWTCELLIE, IV YOO T U4 hCTTHERLIES LY,
epson.jp/support/

OLRBEESETAMTEHVELE. FROBEES SHLEDE L,
WAEEE5— 1 0263-86-7660
BEEEE>S— 1 0857-77-2202

@5 [HEEY—EX (F7toR7Y—ERX) [CETIHBRUVEDEL

SIEEEY—ER (F7toh7U—ER) LEBEFHDCHERIC. CEEDBMN. HEFENMEERZHSIEDI(C
HAWVL. BERETEREMD S CHEENDREITIHET—EATY., RalFEENTVE T,
—EBNFANIBN CEVK T, FULIEITVYOD T T A hTTHERIEEL,

BFEES] 050-3155-7160
O tEEREESZ CHATERVEE(IE. 0263-86-9995\BEWLEHELEEL),

SIEEEY—EX (RFPtoR7H—ERX) [CDVWTELLI(IGF. TV YOO T IYA NTTRRESL,
epson.jp/support/

OEECETIBHVEHDE - HREE - RTFZNDOBHLAHKE (TTV I Y—EXT-)bEY5—)
— BN CEVEK T, FULIEITVYOD T T A hTTHEERIIEEL,

BiEEs] 050-3155-8600
O LEcEREESZ CHIATERVGG(E. 042-511-2949\B—WVEHDLELEEL,

@ 3a—)L—LA
SEME D T YA NTTHESRLSIEE L,
epson.jp/showroom/

® MyEPSON

IV VHRZECEADAD. BFE5TEVLGD. TV VICEEKZBRHBEDANDEEHIEHRIEHY —EXTY., H%
KRICEYIUDH T IORMEHRZDEITUICD. TUYIT—ZH 2 LR USBEVVEELKBFLULVELE T, HmiE
ABDI—Y-B{R/ENVIUTT, &H. STV ITBTALTCEESRLE D,

A=y NCTP IR myepson.jp/
NVTVILEBICER CREER.

298


http://www.epson.jp/support/
http://www.epson.jp/support/
http://www.epson.jp/showroom/
http://myepson.jp/

iR

Q@ HFEBDTEA
BRELDITY VERERERO I IV VI A LI b (DT TPA bT RUR epsonjp/shop/ Frcld@eERHER
0120-545-101) THELKDHZEL

+EC0B0THF 2 BHEESIFKDDIKA A DESFE Y —EAKDDIES A LY hEFIHLTVET.
TEEEESECHRAVCETBVESE, EFBEFXCINTTOBESFE (—RER) HoSBMTLE<h, BOMDEES
SCBNMILIEETVET L OIBBLVELERT,

BEVEDLBEDBRIFFTERLLEE(ICHDEENTSVET, HHHUHTTELIEEL,
BHOBERIGT TV OO T TYA b (epson.jp/support/) [CTTHERLIEEL,

TV VERFEHRIRE
T160-8801 RFMHBEXHENT BH1EES IRFBEISAF5T— 29K

A -7V %R
T392-8502 EHEmATHAN=TBEIELS

EYxX (BJ) 2019.02

299


http://www.epson.jp/shop/
http://www.epson.jp/support/

	目次
	マニュアルの見方
	マニュアルの種類と内容
	マニュアルの使い方と情報の探し方
	マークの意味
	マニュアル記載の前提
	OS表記
	マニュアルのご注意

	プリンターの基本情報
	各部の名称と働き
	操作パネル

	画面の基本構成
	画面に表示されるアイコン
	タッチパネルの操作
	文字入力の仕方
	ジョブ/状態画面の見方

	操作手順を動画で見る

	プリンターの準備
	用紙のセット
	印刷できる用紙とセット枚数
	印刷用紙取り扱い上のご注意
	用紙カセットに印刷用紙をセットする
	背面MPトレイに印刷用紙をセットする
	ハガキのセット方法
	封筒のセット方法
	長い用紙のセット方法
	セットした用紙の種類を設定する
	検知できる用紙サイズの一覧

	原稿のセット
	自動検知できる原稿サイズ
	ADFにセットできる原稿
	ADFに原稿をセットする
	原稿台に原稿をセットする

	外部記憶装置のセット
	外部記憶装置のセットと取り出し
	コンピューターから外部記憶装置へのアクセス

	アドレス帳を管理する
	アドレスを登録または編集する
	アドレスをグループにする、グループを編集する
	よく使うアドレスをすぐ選択できるようにする（常用登録）
	コンピューターからのアドレス帳登録
	アドレス帳のバックアップ

	お気に入りの設定を登録する
	お気に入りメニューの説明

	設定メニューの説明
	本体設定メニューの説明
	印刷ページ数の確認メニューの説明
	消耗品情報メニューの説明
	プリンターのお手入れメニューの説明
	言語選択/Languageメニューの説明
	情報確認/印刷メニューの説明
	アドレス帳管理メニューの説明
	ユーザー設定メニューの説明

	省電力設定をする
	省電力設定をする - 操作パネル


	印刷
	Windowsプリンタードライバーから印刷する
	プリンタードライバーの開き方
	基本の印刷
	両面に印刷する
	複数ページを1ページに印刷する
	ページ順に印刷する（逆順印刷）
	拡大縮小して印刷する
	複数用紙に分割して拡大印刷する（ポスター）
	ヘッダーやフッターを入れて印刷する
	透かしを入れて印刷する（透かし印刷）
	印刷面を下向きに排紙する設定で印刷する（フェイスダウン）
	データにパスワードを設定して印刷する
	複数ファイルを1つにまとめて印刷する（まとめてプリント）
	カラーユニバーサルデザイン（CUD）で印刷する
	色補正をして印刷する
	細い線を鮮明に印刷する
	バーコードのにじみを抑えて印刷する
	印刷を中止する
	プリンタードライバーのメニュー説明

	Mac OSプリンタードライバーから印刷する
	基本の印刷
	両面に印刷する
	複数ページを1ページに印刷する
	ページ順に印刷する（逆順印刷）
	拡大縮小して印刷する
	印刷面を下向きに排紙する設定で印刷する（フェイスダウン）
	色補正をして印刷する
	印刷を中止する
	プリンタードライバーのメニュー説明
	Mac OSプリンタードライバーの動作を設定する

	外部メモリーのデータを印刷する
	外部メモリー内のJPEGデータを印刷する
	外部メモリー内のPDF、TIFFデータを印刷する
	外部メモリーから印刷時のメニューの説明

	スマートデバイスから印刷する
	Epson iPrintを使う
	Epson印刷サービスプラグインを使う
	AirPrintを使う

	ハガキへの印刷
	印刷中または待機中の印刷ジョブを中止する

	コピー
	基本のコピー
	用紙の両面にコピーする
	複数枚の原稿を1枚の用紙にコピーする
	コピー時の基本設定メニュー
	コピー時の応用設定メニュー

	スキャン
	操作パネルからスキャンする
	スキャンした画像を共有フォルダーまたはFTPサーバーに保存
	スキャンした画像をメールに添付する
	コンピューターに登録した設定でスキャンする（Document Capture Pro）
	スキャンした画像を外部メモリーに保存する
	スキャンした画像をクラウドに保存する

	コンピューターからスキャンする
	利用者制限がかかったプリンターでEpson Scan 2を使用する
	Epson Scan 2でスキャンする

	スマートデバイスからスキャンする
	スマートデバイスからWi-Fi Directで接続する
	Epson iPrintをインストールする
	Epson iPrintでスキャンする
	NFCマークにスマートデバイスをタッチしてスキャンする


	ファクス
	ファクスを使う前に
	プリンターからファクスを送信する
	操作パネルからファクス送信する
	外付け電話機からダイヤルして送信する
	受信側の操作で送信する（ポーリング送信/掲示板ボックス）
	便利な送信方法

	プリンターでファクスを受信する
	相手先から送られてきたファクスを受信する
	相手先にダイヤルしてファクスを受信する
	受信ファクスの保存と転送
	プリンターに保存したファクスをプリンターの画面で確認する

	ファクスメニューの説明
	宛先
	ファクス設定
	応用

	ファクスボックスメニューの説明
	受信/親展
	待機文書送信
	ポーリング送信/掲示板

	ファクスのジョブ状態や履歴を確認する
	受信ファクスが未処理（未読／未印刷／未保存／未転送）の表示
	実行中のファクスジョブを確認する
	ファクス送受信履歴を確認する
	印刷した受信文書を再印刷する

	コンピューターからファクスを送信する
	アプリケーションで作成した文書を送信する（Windows）
	アプリケーションで作成した文書を送信する（Mac OS）

	コンピューターでファクスを受信する
	受信文書をコンピューターに保存する
	コンピューターでのファクス受信をやめる
	新着ファクスを確認する（Windows）
	新着ファクスを確認する（Mac OS）


	インクカートリッジなど消耗品の交換
	インク残量とメンテナンスボックスの状態を確認する
	インク残量とメンテナンスボックスの状態を確認する - 操作パネル
	インク残量とメンテナンスボックスの状態を確認する - Windows
	インク残量とメンテナンスボックスの状態を確認する - Mac OS

	純正インクカートリッジのご案内
	インクカートリッジ取り扱い上のご注意
	インクカートリッジを交換する
	メンテナンスボックスの型番
	メンテナンスボックス取り扱い上のご注意
	メンテナンスボックスの交換
	給紙ローラーの型番
	用紙カセット1の給紙ローラーを交換する
	用紙カセット2～4の給紙ローラーを交換する
	消耗品の回収と廃棄
	インクカートリッジの回収
	メンテナンスボックスの回収
	インクカートリッジやメンテナンスボックス、給紙ローラーの廃棄

	黒インクだけで一時的に印刷する
	黒インクだけで一時的に印刷する - 操作パネル
	黒インクだけで一時的に印刷する - Windows
	黒インクだけで一時的に印刷する - Mac OS

	黒インクが少なくなったときに黒インクを節約する（Windowsのみ）

	プリンターのメンテナンス
	ノズルチェックとヘッドクリーニングをする
	ノズルチェックとヘッドクリーニングをする - 操作パネル
	ノズルチェックとヘッドクリーニングをする ‐ Windows
	ノズルチェックとヘッドクリーニングをする - Mac OS

	罫線のズレを調整する
	給紙経路をクリーニングする
	給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）
	給紙経路をクリーニングする（背面MPトレイから正しく給紙されないとき）
	給紙経路をクリーニングする（用紙カセットから正しく給紙されないとき）

	ADFをクリーニングする
	原稿台をクリーニングする

	ネットワークサービスとソフトウェアのご案内
	ブラウザー上でプリンターの設定や変更をするソフトウェア（Web Config）
	WebブラウザーからWeb Configを起動する
	WindowsからWeb Configを起動する
	Mac OSからWeb Configを起動する

	文書や写真をスキャンするソフトウェア（Epson Scan 2）
	スキャナーの追加方法

	コンピューターからのスキャン動作を設定するソフトウェア（Document Capture Pro）
	ファクスの送受信や設定をするソフトウェア（FAX Utility）
	ファクス送信するソフトウェア（PC-FAXドライバー）
	Webページを印刷するソフトウェア（E-Web Print）
	ソフトウェアの更新ツール（EPSON Software Updater）
	最新のソフトウェアをインストールする
	ソフトウェアをアンインストール（削除）する
	ソフトウェアをアンインストール（削除）する - Windows
	ソフトウェアをアンインストール（削除）する -Mac OS

	ネットワークサービスを使って印刷する

	困ったときは
	プリンターの状態を確認する
	プリンター画面のメッセージを確認する
	ジョブ確認メニューのエラーコードを確認する
	プリンターの状態を確認する ‐ Windows
	プリンターの状態を確認する ‐ Mac OS

	ソフトウェアの状態を確認する
	詰まった用紙を取り除く
	正しく給紙、排紙ができない
	印刷用紙が詰まる
	斜めに給紙される
	重なって給紙される
	増設カセットユニットから給紙できない
	給紙ローラー交換後に正しく給紙できなくなった
	用紙なしのエラーが発生する
	ADFから給紙できない
	用紙が順番通りにならない、バラバラに重なる
	排紙の向きが思い通りにならない

	電源、操作パネルのトラブル
	電源が入らない
	電源が切れない
	使用中に電源が切れてしまう
	プリンターの画面が暗くなった
	プリンターの画面が反応しない
	操作パネルから操作できない

	コンピューターから印刷できない
	接続状態をチェック（USB）
	接続状態をチェック（ネットワーク）
	ソフトウェアやデータをチェック
	コンピューターでプリンターの状態をチェック（Windows）
	コンピューターでプリンターの状態をチェック（Mac OS）
	その他の問題をチェック

	iPhoneやiPadから印刷できない
	印刷結果のトラブル
	印刷トラブルを解決する
	用紙ごとに印刷トラブルを解決する
	印刷結果がかすれる、出ない色がある
	印刷結果にスジ（線）が入る、色合いがおかしい
	約3.3cm間隔で色の付いたスジが入る
	印刷結果がぼやける、文字や罫線がガタガタになる
	印刷品質が悪い
	印刷用紙が汚れる、こすれる
	自動両面印刷すると印刷用紙が汚れる
	写真印刷するとインクがベタベタする
	画像や写真が意図しない色合いになる
	ハガキに縦長の写真を印刷すると宛名面と上下が逆になる
	印刷位置、サイズ、余白が思い通りにならない
	文字が正しく印刷されない、文字化けする
	画像が反転する
	モザイクがかかったように印刷される
	片面印刷したいのに両面印刷になる
	コピー結果にムラやシミ、斑点、線が出る
	コピー結果にモアレ（網目状の陰影）が出る
	コピーすると裏写りする
	印刷結果のトラブルが解決しない

	印刷時のその他のトラブル
	印刷速度が遅い
	連続印刷中に印刷速度が極端に遅くなった
	Mac OS X v10.6.8から印刷を中止できない

	スキャンできない
	スキャン品質のトラブル
	原稿台からスキャンするとき、色ムラ、汚れ、点などが現れる
	ADFからスキャンするとき直線が現れる
	画質が粗い
	原稿の裏面が写る
	文字がぼやける
	モアレ（網目状の陰影）が現れる
	原稿台で正しい範囲でスキャンできない
	検索可能PDFに保存するとき、文字が正しく認識されない
	スキャン品質のトラブルが解決しないときは

	操作パネルから共有フォルダーにスキャンできない
	プリンターのメッセージを確認
	保存に時間がかかる
	プライベートネットワークとパブリックネットワークを切り替える

	スキャン時のその他のトラブル
	スキャン速度が遅い
	スキャンした画像をメールで送信できない
	PDF/Multi-TIFF形式でスキャンすると動作が止まる

	ファクス送受信のトラブル
	ファクスの送信も受信もできない
	ファクスを送信できない
	特定送信先にファクスを送信できない
	指定時間にファクスを送信できない
	ファクスを受信できない
	外部メモリーに受信文書を保存できない
	メモリー不足のメッセージが表示された
	きれいに送信できない
	原稿サイズと違うサイズで送信された
	きれいに受信できない
	A3ファクスを受信できない
	受信ファクスが印刷されない
	受信ファクスの2ページ目が白紙または数行だけ印刷される

	ファクス時のその他のトラブル
	プリンターに接続した外付け電話機で通話できない
	留守番電話が応答しない
	ナンバーディスプレイ機能が働かない
	受信文書に相手先のファクス番号が表示されない、またはファクス番号が間違って表示される

	その他のトラブル
	プリンターに触れたときに電気を感じる
	動作音が大きい
	日時、時刻がずれている
	外部メモリーが認識されない
	外部メモリーにデータを保存できない
	パスワードを忘れた
	ソフトウェアがセキュリティーソフトにブロックされる（Windowsのみ）
	写真の選択画面で「x」と表示される
	意図しないコピーやファクス送信がされた


	付録
	プリンターの仕様
	プリンター部の仕様
	スキャナー部の仕様
	インターフェイスの仕様
	ファクス部の仕様
	ネットワーク機能一覧
	無線LANの仕様
	有線LANの仕様
	セキュリティーのプロトコル
	対応している他社サービス
	外部記憶装置の仕様
	対応ファイルの仕様
	外形寸法、質量の仕様
	電気的仕様
	動作時と保管時の環境仕様
	設置場所と設置スペース
	対応OS

	オプション品を取り付ける
	キャビネット（オプション）の型番
	キャビネット（オプション）を取り付ける
	増設カセットユニット（オプション）の型番
	増設カセットユニット（オプション）を取り付ける

	規格と規制
	電源高調波
	瞬時電圧低下
	電波障害自主規制
	著作権
	複製が禁止されている印刷物

	製品のご注意
	本製品の不具合に起因する付随的損害
	外部記憶装置に関するご注意
	液晶ディスプレイの特性
	タッチパネル使用上のご注意
	揮発性物質の放散
	電波に関するご注意
	無線LAN（Wi-Fi）機能に関するご注意
	セキュリティーに関するご注意
	本製品を日本国外へ持ち出す場合のご注意
	本製品の使用限定
	本製品の譲渡と廃棄

	プリンターの移動と輸送
	準備
	キャスターで移動する場合は
	増設カセットユニットが取り付けられている場合は
	プリンターを輸送する

	商標
	サービスとサポートのご案内
	エプソンサービスパック
	保守サービスのご案内
	保守サービスの種類
	お問い合わせ先



