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・PC からサポート対象ブラウザーをご利用下さい。 

Microsoft Edge®, Google Chrome™, Mozilla®, Firefox®, Safari 

※Internet Explorer® は非対応です。 

 

1) ホームページ（https://port.epson.com/ehc）にアクセ

スして登録ボタンをクリックします。 

 

 

2) Epson Cloud Solution PORT 申込フォームが表示さ

れましたら、必要事項を記入して申し込みをします。 

完了すると申し込み完了通知が表示されます。 

 

 

 

 

3) 3 営業日以内に、2)で登録したメールアドレス宛に招

待メールが届きます。 

招待メールが届いたら招待メール内の URL をクリッ

クします 

 

 

 

 

4) 利用規約、プライバシーステートメントをご確認いた

だき、よろしければ同意にチェックして次へ進みます。 

 

 

5) Epson Global ID を作成し登録確認メールを送信しま

す。 

Epson Global ID をお持ちのお客様は、下図の赤枠で

囲ってある「すでに Epson Global ID をお持ちのお

客様はログインへ」ボタンからログインへ進みます。 

 

 

6) 登録メールアドレスに届いた 6 ケタの確認コードを

入力すると登録が完了します。 

 

 

 

以上で終了です。  

Epson Cloud Solution PORT アカウント登録方法 

https://port.epson.com/ehc
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・Epson ES Agent for ECSP はプリンターに内蔵されて

いるエージェントです。プリンター本体がプリンター

自身の情報をエプソンサーバーに送信します。 

・プリンターの IP アドレスは事前に設定します。 

USB 接続には対応していません。 

 

 

・このエージェントを使う場合、以下の手順でエージェ

ントキーのコピーと Epson ES Agent for ECSP の有効

化を行ってください。 

 

1) Epson Cloud Solution PORT にログインしていない場

合はログインします。 

 

 

 

 

【参考】 

 Epson Global ID 画面が表示された場合、メールアド

レスとパスワードを入力してください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

2) 右上の      から［Configuration Manager］を選択しま

す。 

 

 

3) 左のメニューから［エージェントキーの発行］をクリ

ックします。 

 

 

4) ［クリップボードにコピー］をクリックして、表示さ

れたエージェントキーをコピーします。 

 

 

 

次からの説明手順ではここでコピーしたエージェントキ

ーを使い、プリンターで Epson ES Agent for ECSP を有

効にします。 

 

 

 

 

  

エージェントキーをコピーする 

Epson Cloud Solution PORT プリンター登録（Epson ES Agent for ECSP 対応の機種） 
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プリンターの Web Config を使って、Epson ES Agent 

for ECSP を有効にします。 

 

【重要】 

設定を始める前に以下を確認してください。 

 

・時刻設定、時差設定が正しいか 

プリンターの時刻設定、時差設定が正しくないと、

プリンターを Epson Cloud Solution PORT に登録で

きない場合があります。 

 

プリンターの時刻設定、時差設定は Web Config の

［製品情報］ > ［日付/時刻］から確認できます。 

・インターネットを介した通信ができるか 

Epson ES Agent for ECSP を有効にするとプリンタ

ーは単体でエプソンサーバーと通信を行います。プ

ロキシサーバー設定、DNS 設定などプリンターがイ

ンターネットを介して通信ができるように設定して

ください。 

 

時刻設定やインターネットを介した通信の設定について

は、プリンター管理者やネットワーク管理者にお尋ねく

ださい。 

 

1) コンピューターからブラウザーにプリンターの IP ア

ドレスを入力し、Web Config を起動します。 

 

 

プリンターの IP アドレスが「192.0.2.100」の場合の

例：https://192.0.2.100 

 

 

 

 

 

 

【参考】 

・ブラウザー上に自己署名証明書関連の警告が表示され

た場合、問題ありませんのでそのまま閲覧続行をして

ください。 

 

 

・管理者ロックがかかっている場合は、［管理者ログオン］

または［ログイン］をクリックし、パスワード入力して

管理者モードに移行してください。 

 

※初回設定されていない場合、以下を入力 

してください。 

ユーザー名：（空白） 

パスワード：プリンター本体のシリアル No. 

 

 

 

2) ［プリンターデータ共有］タブをクリックします。 

 

 

 

3) ［利用規約］、［プライバシーステートメント］をそ

れぞれクリックして、利用条件を確認し、［収集した

データをエプソンサーバーに送信することに同意す

る。］にチェックを付けます。 

Epson ES Agent for ECSP を有効にする 

IP アドレスを入力 
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4)［プリンターデータ共有］で［有効］を選択します。 

 

［ジョブ名の送信］の項目がある場合、［許可する］

を選択すると、ジョブ名を送信データに含めます。 

 

項目がない場合は、ジョブ名が送信データに含まれま

す。 

 

5) Epson Cloud Solution PORT でコピーしたエージェ

ントキーを、［エージェントキー］ に貼り付けます。 

 

 

6) ［設定］をクリックします。 

 

 

7) プリンターとエプソンサーバーとの通信が行われま

す。 

それぞれのエージェントからプリンターの情報が

Epson Cloud Solution PORT に送られてくると、プリ

ンター一覧にプリンターが登録されます。 

 

 

 

 

以上で終了です。 
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1) Epson Cloud Solution PORT にログインします。 

 

 

2) ナレッジスペースに入り「プリンターを追加するに

は？」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

3) 「Epson DC Agent for ECSP Download」をクリック

してダウンロードします。 

 

 

次に Epson DC Agent for ECSP をインストールします。

管理者権限があるユーザーでコンピューターにログイン

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) インストーラーを起動します。 

DC Agent for ECSP_vX.X.X.exe（X.X.X はバージョン

を表す数字です。） 

 

2) ［次へ］をクリックします。 

 

3) 使用許諾契約書を確認して［同意する］を選択し、［次

へ］をクリックします。 

 

4) ［インストール］をクリックします。 

  

ソフトウェア（Epson DC Agent for ECSP） 

のダウンロード 

ソフトウェア（Epson DC Agent for ECSP） 

のインストール 

Epson Cloud Solution PORT プリンター登録（Epson DC Agent for ECSP 対応の機種） 
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5) ［完了］をクリックします。 

 

 

【参考】 

再起動が必要な場合、再起動を促すメッセージが表示

されます。［すぐに再起動］を選択して［完了］をクリ

ックします。すぐに再起動しない場合は［後で手動で再

起動］を選択してください。 

 

これでインストールは終了です。 

 

 

Epson DC Agent for ECSP にプリンターを登録します。 

 

【重要】 

・Epson DC Agent for ECSP に登録するプリンターはネ

ットワークで接続してください。USB 接続には対応し

ていません。 

・プリンターの IP アドレスは変更されないよう固定ア

ドレスを設定してください。自動割り当てなどで IP ア

ドレスが変更されるとプリンターの情報を収集できな

くなります。 

・同じプリンターを複数の Epson DC Agent for ECSP に

登録しないでください。プリンターの情報を正しく収

集できない場合があります。 

・プリンターの時刻設定を確認してください。Epson DC 

Agent for ECSP ではプリンターの登録時にコンピュー

ターの現在時刻に設定できます。 

 

1) スタートメニューの［Epson Software］>［Epson DC 

Agent for ECSP］から Epson DC Agent for ECSP を

起動します。 

2) ［利用規約］、［プライバシーステートメント］をそれ

ぞれクリックして利用条件を確認し、それぞれの画面

で［OK］をクリックします。 

 

3) ［収集したデータをエプソンサーバーに送信すること

に同意する。］にチェックを付けます。 

 

4) ［次へ］ をクリックします。 

 

5) ［ログイン］をクリックします。 

ブラウザーで Epson Global ID のログイン画面が開き

ます。 

 

6) Epson Cloud Solution PORT に関連付いている Epson 

Global ID のメールアドレスとパスワードを入力し、

［ログイン］をクリックします。 

 

 

【参考】 

本人確認が必要な場合、システムから確認コードが記

載されたメールが送信されます。 

その場合［本人確認］画面で通知メールにある［確認コ

ード］を入力して［確認］をクリックしてください。 

 

Epson DC Agent for ECSP へのプリンター登録 
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7) ログインに成功すると認証完了のメッセージが表示

されます。ブラウザーを閉じます。 

［プリンター登録］画面が表示されます。 

 

8) ［更新］をクリックします。 

プリンターが見つかるとリストに表示されます。 

 

【参考】 

プリンターが表示されない場合、IP アドレスを指定し

ます。 

1. ［検索オプション］をクリックし、検索条件画面で

プリンターの IP アドレスを入力します。 

 

2. ［OK］をクリックして検索条件画面を閉じるとプ

リンターの検索が始まります。 

 

 

9) 登録するプリンターにチェックを付けます。 

［送信するデータに印刷ジョブ名を含める。（オプショ

ン）］にチェックを付けるとジョブ名を送信します。チェ

ックを外すとジョブ名を送信データに含めません。 

 

【参考】 

一番上のチェックボックスで全選択、全解除ができま

す。 

 

10) ［時刻設定］をクリックします。 

チェックが付いているプリンターに現在の時刻を設

定できます。 

 

11) ［適用］ をクリックします。 

Epson DC Agent for ECSP にプリンターが登録され

ます。 

 

12) ［OK］ をクリックします。 

ここで登録されたプリンターの情報がエプソンサー

バーに送信され、Epson Cloud Solution PORT の

［Configuration Manager］ > ［プリンター一覧］に

登録されます。 

 

 

13) 確認画面で［OK］をクリックします。 
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・導入をご検討の方でご不明点がある場合は、ホームペ

ージよりお問い合わせください。 

https://www.epson.jp/products/port/ 

 

・（注）：本媒体上の他者商標の帰属先は、エプソンのホ

ームページをご確認ください。 

 

以上 

https://www.epson.jp/products/port/

