
各種自動メンテナンス機能を搭載
経験の少ないスタッフでも運用できる

「株式会社ゾウ」様
鹿児島市に本社を構えて創立から50年を越え、スポーツメーカー
や企業・官公庁からの大口注文や契約店舗からの注文受託を中心
に、ウェアへのマーキングなどのデザイン・プリント加工から、カス
タムオーダーの練習用や公式ユニフォーム、制服や体操服、大会
グッズや記念品の製作まで幅広く対応。シルク、昇華転写、ガーメ
ント、Direct to Film（DTF）などの各種印刷機器を備えて、さま
ざまな製作を行っている。
また、スポーツ施設の企画・設計・施工やスポーツイベントの企画
や協賛、関連商品の制作まで、お客様のご要望にお応えしてスポー
ツ環境づくりを多方面からサポートしている。

株式会社ゾウ様では、「お客様に最高の満足度を提供する」という理念の下、
実績とノウハウの蓄積、最新技術の導入、スポーツイベント事業の開拓などに
強い想いを持って積極的に取り組んでいる。2022年には他社に先駆けて
Direct to Film（DTF）プリンターを導入。お客様のニーズにマッチして年々
需要が増えるのに合わせ、今回2台目としてエプソンのSC-G6050を選んだ。

Direct to Film（DTF）専用プリンター

●出力用途：ウェア、キャップ、バッグなどのマーキングプリント
●利用ソフト：Adobe Illustrator、Adobe Photoshop　など

株式会社ゾウ　取締役

クロー 絵理子 氏

導入の背景

さまざまな素材に使えるDirect to Film（DTF）プリンターの
使用頻度が増加、今後の需要増を考えて2台目として導入
「以前はシルク印刷や昇華転写印刷とラバーシート加工を中心に
製作を行っていました。ガーメントプリンターも使ってはいました
が、コットン素材にしか使用できず、機能性ウェアに多いポリエス
テル素材など、さまざまな素材に使用したい弊社の要望を満たし
てはいませんでした。
　そこで2022年の国内では比較的早い時期に、当時評判の良

かった中国メーカーのDirect to Film（DTF）プリンターを導入
しました。高速印刷で発色も良く低価格とお客様のニーズとマッ
チして注文も年々増加、使用頻度が増えてきたことで、材料資材
を本社から機器がある店舗へと運ぶ頻度も増えてきました。その
移送の手間や時間の効率化と今後の需要増も考えて、本社から
近い場所への店舗移転を決定。
　2025年6月の新店舗開店のタイミングで、生産力アップを目
的に、2台目としてエプソンのSC-G6050を導入しました。｣

SureColor SC-G6050を導入した理由
各種自動メンテナンス機能を搭載していて安定稼働
操作もメンテもカンタンなので、初心者でも運用できる
「最初に導入した中国メーカーのプリンターは、使用頻度の増加
にともない不具合や故障のトラブルが多くなり、それを防ぐため
に、毎日の点検やヘッドの清掃、定期的な分解掃除、加湿器での
乾燥防止など、メンテナンスの手間や、ヘッド交換によるコスト負
担が増えてきました。
　また、不具合があっても警告が出ないため、印刷中は目が離せ
ず、操作やメンテナンスは、機器の構造に詳しく使い慣れている
スタッフでないと難しいなど、操作性や安定稼働の面で熟練度が
必要でした。

　また、修理待ちで稼働できない時には、待ちきれない担当者が
電話でメーカーの指示を受け、自分で分解して簡単な修理まで
行っているような状況でした。そこで、2台目のプリンターについ
ては特に、初心者でもカンタンに運用できるような操作性とメン
テナンス性を優先して、取扱代理店に相談して機器選定をお願い
しました。
　ちょうどエプソンとも情報交換していた取扱代理店から、今年
製品発表されたエプソンのSC-G6050なら、吸引キャップの自動
クリーニングや布ワイパーによる自動ヘッド清掃、ホワイトインク
循環システム、メンテナンスしやすい製品構造など、各種自動メ
ンテンス機能を搭載していて安定稼働と低ランニングコストには
太鼓判を押せますと推奨を受け、カタログと資料だけ見てすぐに
採用を決めました。｣

導入事例 SureColor 大判インクジェットプリンター



導入事例 「株式会社ゾウ」様

Epson Edge Print PROを使って割付作業、操作が直感的に
分かりやすいので初心者でもスムーズに作業ができる

清掃・交換・エラーなどが液晶パネルに警告表示されるので
画面に従い作業するだけで印刷ミスを防いで安定稼働

解像度や1層・2層カラーなど、用途に合わせて選べるプリント
モードを装備、幅広い素材に鮮やかにシャープにプリントできる

SC-G6050は、省スペースで全てフロントオペレーションなので壁際に設置でき、
各種自動メンテナンス機能を搭載していて安定稼働、修理費などのコストも低減できる

※本媒体上の他者商標の帰属先は、エプソンのホームページをご確認ください。

お客様の評価ポイント

各種自動メンテナンス機能搭載
でメンテナンスの手間を軽減

トラブルが未然に防げて
故障が少なく安定稼働

操作がカンタンなので
初心者でも運用ができる

使用状況の詳細とご感想
何かあると液晶パネルに警告が出て知らせてくれる
誰でも扱えるので入社3ヶ月の初心者スタッフでも運用できる
「エプソンのSC-G6050は、吸引キャップの清掃やメンテナンス
パーツの交換時期、インクの撹拌や交換の必要などがあると液晶
パネルに警告が出て知らせてくれます。画面に従って操作すれば
OKなので、とてもカンタンで分かりやすく、メンテナンス機能も
しっかり充実していて、誰でも扱えるので、今までデザインや印
刷会社の実務経験の無かった入社3ヶ月の初心者の女性スタッフ
でも、工程や手順を覚えた後はサポートなしに1人で問題なく運
用できています。設置も省スペースで、インクも1.6ℓの大容量、
解像度や用途に合わせて選べるプリントモードを装備していて画
質も良く、細かい線や画像もしっかりと再現され、カラーの再現
性や色校正についても全く問題ありません。
　同梱のRIPソフトウェアEpson Edge Print PROも使いやすく、
エプソン製品は初めてですが、日々の作業にはスムーズに使用で
きています。」

操作習得までの時間が削減でき、日々の工数も削減
教育や業務内容のハードルが下がり、人員確保がしやすい
「導入後は、スキルが必要ないので新人の操作習得までの時間も
削減でき、各種メンテナンス機能で日々の工数削減にも繋がって
います。
　この業界は経験者が少なく募集してもなかなか見つからない
ので、誰でもできることが重要で、教育のハードルが下がれば人
員確保がしやすくなり、増員や交代ができて、スタッフも無理なく
働くことができます。また、稼働が安定するので、1日の生産量や
業務も組みやすくなりました。
　今後はさらに、Direct to Film（DTF）印刷が活かせる新しい
用途を見つけ、お客様に提案しながら受注を増やしていきたいと
思っています。」

修理費や部品代は契約費用に含まれていてコストも低減
「保守購入同時5年セットモデルで契約したので、修理費や部品代
は契約費用に含まれていて、追加費用が掛からずコストも低減で
きます。
　当初は家庭用プリンターのイメージしかありませんでしたが、
エプソンは業務用でも全国にサービス拠点が多く、トラブル時も
コールセンターに連絡すればすぐ駆けつけてくれるので、安心し
て使用しています。
　2台はメーカーやインクも違い、色や粒状感も若干違うので、
現在、追加製作やリピートの依頼には中国メーカーの1号機、新
しい製作の依頼にはエプソンのSC-G6050と必要に応じて使い
分けています。」

製品に関するお問い合わせ・資料請求は下記まで

＊ 本書に記載された会社名・商品名は各社の登録商標、または商標です。

昇華転写プリンター・ガーメントプリンター購入サポート窓口

TEL.050-3155-8380
エプソン販売株式会社 epson.jp/


